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Mi a One-stop shop (OSS)? MEHI
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A felujitasok akadalyai: pénz-, informacio-, motivacio-, kapacitas-, készség-
és bizalomhiany

Sok a szereplo (energetikus, ingatlanos, bankos, kivitelezd, gyarto,
palyazatird, stb), de nincs koztik egylittmikodés

Egyablakos tligyintézés (OSS): a feldjitassal kapcsolatos miiszaki, pénziigyi
és adminisztrativ tdmogatas egy helyen, a teljes folyamato

Osszekdti a keresleti oldalt képzett szakértSkkel J el
A felujitasi folyamat egyszerisitése, felgyorsitasa N

Fliggetlenseég: marka- es technologia fuggetlen, \
»energiahatékonysag az elsd”

Figure 2. One Stop Shop retrofit mode!



EU elvarasok: EPBD 18. cikk és MEHI
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Tagallamok kotelesek egyablakos tigyintézési halozatot [étrehozni (2026):

Fluggetlen tanacsadas; fizikai irodak és online figyelemfelhivas

A felujitasi projekt teljes folyamatara kiterjed6 tamogatas biztositasa
Kiemelt figyelem az energiaszegényekre és a legrosszabb épliletekre
Informacio nyujtas minositett szakemberekral

Elhelyezkedés: Régionként min. 1 OSS; nagy népslrlségl terlleteken: 1 OSS
/ 80 000 lakos ~

A tagallamoknak a ,,C” energiaosztalynal rosszabb épuletek
tulajdonosait meg kell hivni OSS tanacsadasra
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Magyar Mérnok Kamara: dijmentes tanacsadas orszagosan; nincs marketing,
foként miszaki tanacsadas, nem ajanlanak szakembereket

Energiaszolgaltatok: 2025-t6l a nagyobb energiaértékesit6k feladata az
energetikai tanacsadast; altalanos, digitalis tajékoztatast adnak

Nincs mindsitett kivitelezoi lista, ahol a mUszaki, pénzlgyi, felel6sségbiztositasi
elvarasok mellett referenciakat is ellendriznek és a pénziigyi donorok is elismerik

Energiaszegényeket tamogatd egyablakos tanacsadas — Falusi LakHatas (Habitat
for Humanity)

A feldjitasi tamogatasoknal nem elszamolhato koltség a palyazatiras és a
kivitelez6k kivalasztasa

EKR rendszer: egyel6re alacsony és kiszamithatatlan a HEM-ar ahhoz, hogy a
mélyfelljitasokat érdemben 6sztonozze


https://habitat.hu/ezzel-foglalkozunk/kozvetlen-segitsegnyujtas/falusi-lakhatas-program/
https://habitat.hu/ezzel-foglalkozunk/kozvetlen-segitsegnyujtas/falusi-lakhatas-program/

Tapasztalat OSS terén, MEHI MEH]I
irodak

) Re

RenoHUb projekt (H2020, 2019-2023): kutatasok,
RenoPont honlap, 8 iroda, tanacsado és kivitelez8i képzés

EU-Peers I-Il. projekt (2024-2028): OSS-ek kozossége
Megujult www.renopont.hu honlap 0

Tanacsadds a Févarosi Lakhatasi Irodaban, Ujbudan,
Sopronkovesden

DDDDDD

Irodai, online és hazhoz men6 tanacsadas
Tobbféle modell
Szemléletformalas, marketing elengedhetetlen o *", EUPEERS


http://www.renopont.hu/

Javaslatok MEHI
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3 szintli rendszer:
1. Kb6zponti szint: szemléletformalas, honlap, képzések, min6ségbiztositas
2. Térségi szint: helyi OSS-ek koordinalasa =
3. Helyi OSS-ek (csh, th, enszeg)

Meglévo OSS-ekre épitsen, erls képzés

Tanacsadas: irodai, hazhoz mend és online £ 5\ _,

Mindsitett kivitelezdi lista és/vagy kotelez6 mdszaki ellen6rzés
Szocialis szakemberek bevonasa az energiaszegénységi tanacsadasba
A palyazatoknal elszamolhato koltség legyen a tervezés és el6készités

Nagyrészben allami tamogatas, tobb évre elbre (fliggetlenség)



Miért nyisson OSS-t egy 6nkormanyzay® MEHI
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1. Minden lakos szamara hozzaférést biztosit a korszerl, magas szinvonald,

biztonsagos és egyszerl energetikai feltjitashoz A ONE-STOP SHOP
_ o o CREATES NEW
- Bizalom a korszerdsités szereplGi irant LOCAL JOBS AND
sie s sy . , , , EMPOWERS
- Azonositja és segiti az energiaszegéeny haztartasokat LOCAL

- Az 0SS a felujitasokkal ndveli az épiiletek ingatlanpiaci értékét |t

2. Fellenditi a helyi gazdasagot

- Helyi beruhazasokat general
- Megerdsiti a helyi vallalkozasokat, munkahelyeket teremt
- A lakossag pénzét a térségben tartja

3. Hozzajarul az EU-s és nemzeti energia- és klimacélokhoz

- A tagallamoknak 2035-ig 20-22%-kal kell novelnitk a lakéépulet-allomany
atlagos energiateljesitményét
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EU-Peers tagsag (ingyenes): https://eu-peers.humhub.com/user/auth/login
MEHI OSS tanulmany: https://mehi.hu/tanulmanyok/egyablakos-tanacsadas-az-
epuletfelujitasok-elomozditasara/

MEHI 6nkormanyzatoknak szold kézikonyv: https://mehi.hu/wp-
content/uploads/mehi_onkormanyzati _handbook.pdf

RenoPont honlap: www.renopont.hu

EU-Peers dnkormanyzati kampany:
https://www.eu-peers.eu/campaign-for-cities-
and-regions

EU-Peers tudastar: https://www.eu-
peers.eu/knowledge-hub
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